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Schnelle und unbürokratische Hilfe bei Rechtsproblemen

Drei Schritte zu Ihrem Recht
Als ROLAND-Kunde pro� tieren Sie von Service-Leistungen,
bei denen eine schnelle Hilfe gewährleistet ist.

WAS TUN IM FALL DER FÄLLE?

Als ROLAND-Kunde genießen Sie umfangreichen Versiche-
rungsschutz. Damit Sie bei rechtlichen Problemen möglichst
schnell und unkompliziert quali� zierte Unterstützung
bekommen, sind wir schnell und engagiert für Sie da.

1. Rufen Sie uns an: 01/7187733-0
Hier erfahren Sie, welcher Versicherungsschutz in Ihrem Fall
besteht.

2. Notwendige Unterlagen
Bereits im ersten Gespräch mit uns erhalten Sie eine Orien-
tierung, wie Ihr Fall weiterbearbeitet wird und welche Unter-
lagen wir benötigen. So können wir von Beginn an alle
weiteren Schritte mit Ihnen planen.

3. Quali� zierter Rechtsbeistand
Wir empfehlen Ihnen unverbindlich einen quali� zierten
Rechtsanwalt aus unserem Partneranwaltsnetzwerk. So
� nden Sie schnell und mühelos einen qualitätsgeprüften
Juristen in Ihrer Nähe.

Selbstverständlich können Sie auch einen Anwalt Ihrer Wahl
beauftragen.

VERSICHERUNGSBEGINN

Im versicherten Rechtsschutzfall können Sie auch eine Medi-
ation in Anspruch nehmen. Mediation ist mittlerweile in aller
Munde. Im Gegensatz zur telefonischen Kon� iktbeilegung
sitzen bei der Mediation die Parteien an einem Tisch.

Ein neutraler Mediator moderiert das Gespräch, dessen Ziel
es ist, eine einvernehmliche Lösung ohne Gerichtsverhand-
lung herbeizuführen.

Rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen gern, einen geeigneten
Mediator für Ihren Fall zu � nden.

Zusätzlich bieten wir Ihnen die Möglichkeit abweichend von
der klassischen Präsenzmediation folgende Mediationsfor-
men zu nutzen:

 Internetmediation

 Videomediation

 App-Mediation

Ihre Vorteile:

 schnelle und ef� ziente Lösung des Problems

 Herausarbeitung der wahren Interessen und Bedürfnisse
 der Beteiligten

 eine für alle Beteiligten zufriedenstellende Lösung, sodass 
ein partnerschaftliches Miteinander für die Zukunft ge-
währleistet wird

 nachhaltige Lösung aufgrund interessengerechter Verein-
barungen in einem schriftlichen Vertrag
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TELEFONISCHE KONFLIKTLÖSUNGS-  
UNTERSTÜTZUNG

Wenn Sie sich den oft langwierigen Gang vor ein Gericht
ersparen möchten, dann kann die telefonische Kon� iktbeile-
gung die Lösung für Sie sein.

Ihre Vorteile

 Kurze Kon� iktlösungsdauer – meist nur wenige Tage

 Vermeidung einer (öffentlichen) Gerichtsverhandlung

 Kein Aufwand durch langwierige Rechtsverfolgung

 Kein Aufeinandertreffen der streitenden Parteien

Und so gehts:
 Unter der Rufnummer 01/7187733-0 vermitteln wir Ihnen

 einen quali� zierten Mediator, der sich Ihrem Problem
 annimmt.

 Nach einem ersten Telefonat mit dem Mediator nimmt
 dieser seine Arbeit auf und vermittelt zwischen Ihnen und
 Ihrem Gegner.

 Der Mediator erarbeitet in abwechselnd geführten Telefo-
naten mit Ihnen und dem Gegner eine Kon� iktbeilegung.


